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SIAMO ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE

Allianz Global Assistance € il marchio commerciale di Allianz Partners, societa del
Gruppo ALLIANZ, leader mondiale nell'assistenza, nell’assicurazione viaggio e
nei servizi alla persona.

Siamo un Gruppo Internazionale (presente in 75 Paesi) e questo ci consente di essere
accanto ai nostri Clienti ovunque nel mondo, 24 ore su 24, 7 giorni su 7, in caso di
problemi o per semplici consigli, per le persone a casa o in viaggio.

AIUTARE E PRENDERSI CURA DELLE PERSONE E IL CUORE
DEL NOSTRO LAVORO, OVUNQUE SI TROVINO E NEL
MOMENTO DEL BISOGNO

In Italia Allianz Partners e presente con le due sedi di Milano e Casarano, con oltre 750
collaboratori, di cui oltre 220 nel Contact Center e 260 nella Centrale Operativa, che
supportano quotidianamente i nostri clienti, 24h/24 per 365 giorni I’anno, gestendo
complessivamente piu di 5,6 milioni di chiamate e circa 600 mila casi di assistenza
all’anno.
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SCOPRI BOOKING PROTECTION

La nuova polizza per assicurare le prenotazioni di italiani e stranieri!
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BOOKING PROTECTION @

| PLUS DEI PRODOTTI

versioni di prodotto, Annullamento e Multirischi con annullamento, ora con la copertura eventi pandemici.

BOOKING

BOOKING | PLUS DEL PRODOTTO

PROTECTION PROTECTION PLUS

» Un’unica versione della garanzia che copre sia le
penali di annullamento che la caparra
confirmatoria (rimborso totale in caso di

* Annullamento soggiorno « Annullamento soggiorno decesso e ricovero; applicazione scoperto 15%
[ PANDEMIE “PANDEMIE | negli altri casi)
_ _ _ _ « Ritardato arrivo a destinazione * Rimborso dei costi di soggiorno gia corrisposti
* Ritardato arrivo a destinazione in caso di mancata fruizione
« Assistenza medica dei servizi per ritardato arrivo a destinazione
_ * Rimborso del pro rata del soggiorno non
+ Pagamento spese mediche goduto anche in caso di quarantena in
PANDEMIE vacanza

. . . . * Rimborso spese supplementari di hotel
nterruzione viaggio (prolungamento soggiorno) per completare la
| PANDEMIE guarantena e spese di trasporto per il rientro a
casa



BOOKING PROTECTION

DETTAGLIO DELLE GARANZIE

m La garanzia copre anche in caso di epidemie o malattie pandemiche diagnosticate,

come il COVID-19

La quarantena «individuale» ossia il confinamento obbligatorio dell’Assicurato o di un suo
compagno di viaggio in base al sospetto di esposizione a una malattia contagiosa

ANNULLAMENTO SOGGIORNO
| PANDEMIE |

RITARDATO ARRIVO A
DESTINAZIONE

ASSISTENZA MEDICA
|_PANDEMIE

PAGAMENTO SPESE MEDICHE
__PANDEMIE |

INTERRUZIONE VIAGGIO
| PANDEMIE |

Rimborso fino a € 3.000 per persona e € 10.000 per pratica anche in caso di:
= Malattia pandemica dell’Assicurato, compagno di viaggio o familiare (anche non in viaggio)
= Quarantena dell’Assicurato o compagno di viaggio

Rimborso del costo totale del viaggio (no scoperto) in caso di ricovero o decesso

In caso di ritardato arrivo a destinazione (per guasto/ incidente del veicolo, ritardo
aereol/traghetto/treno, avverse condizioni meteo), rimborso di max 2 notti di hotel non usufruito

Assistenza medica e in viaggio.

Capitale: € 1.000 italiani, € 30.000 stranieri

Rimborso del pro rata del soggiorno
Rimborso spese supplementari di hotel fino a € 1.500 e spese di trasporto per il rientro
a casa € 300 italiani e € 1.000 stranieri
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IL SITO PERSONALIZZATO

Allianz (&

Allianz Global Assistance per le singole strutture ricettive

realizza
uno o piu siti dedicati e

CON LOGO E FOTO DELLA SINGOLA
STRUTTURA RICETTIVA

-O——  DISPONIBILE IN PIU LINGUE:
——O- ITALIANO, INGLESE E TEDESCO!

Il Partner deve solo collegarlo al proprio sito e
invitare gli ospiti ad assicurare il proprio
soggiorno
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LA MODALITA DI VENDITA

-o—— ACQUISTO COPERTURA
——O0O- ASSICURATIVA

Allianz @)

Global Assistance

Il cliente, dopo aver acquistato il
soggiorno presso la struttura ricettiva e
una volta ricevuto il documento di
conferma, potra comprare la copertura
assicurativa piu adatta alle sue esigenze
B accedendo al sito Booking Protection

Importo da assicurare

C i (COVID-19) — Prima di i una copertura i iva ti invitiamo a verificare se siano in atto restrizioni agli

Assicurazione
Soggiorno

Numero assicurati

Il Cliente paghera direttamente ad Allianz
Global Assistance utilizzando la propria
carta di credito

Allianz Global Assistance inviera al
Cliente, tramite e-mail di conferma, la
normativa di polizza e il relativo numero

» Homepage  » Inostriprodotti  » Contatti  » Denundia sinistri
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L’UTILIZZO DEL SITO

-O—— ILSITOE
. Q ——O- DA UTILIZZARE PER | VOSTRI
+

| VOSTRI OSPITI DOVRANNO SOLTANTO:

Assicurazione
Soggiorno

Numero assicurati Residenza Data conferma prenotazione
v |

Data Inizio soggiormo Data fine soggiomo Importo da assicurare

1- Inserire il numero degli assicurati

2 -Scegliere la residenza, se italiana o straniera

>t

> Calcola

3- La data di conferma della prenotazione
4- La data di inizio e fine del soggiorno presso la struttura

5- L'importo da assicurare
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L’UTILIZZO DEL SITO

o @ O () (

Preventivo

Sulla base delle informazioni fin qui acquisite, i prodotti che la compagnia ritiene adequati rispetto alle
connesse esigenze assicurative, a seconda del perimetro di copertura desiderato, hanno le seguenti
caratteristiche:

Booking Protection Annullamento

» Annullamento Soggiomne fino a € 2.000 per
persona ed € 10.000 per pratica

* Rimborse fino a € 200, dei costi di soggiome
gia corrisposti in caso di mancata fruizione di
servizi per ritardato arrive a destinazione

Premio € 21,00°

* Prosegui

Booking Protection Multirischi con
Annullamento

» Annullamento Soggiorno fine a € 3.000 per
persona ed € 10.000 per pratica

» Pagamento delle Spese Mediche fino a € 1.000
per residenti in Italia =d € 30.000 per
residenti all'Estaro in viaggio in Ttalia

* Assistenza in Viaggio

* Rimborso del pro-rata di soggiomo non
wsufruito in case di interruzione del viaggio per
uno dei motivi previsti, spese supplementari di
pamottaments in caso di parmananza forzata sul
posto fino a € 1.500 e spese di trasporto per il
ritorno a casa fino a € 300 per i residenti in
Ttalia e € 1.000 per i residenti all'Estero

* Rimborso, fino a € 300, dei costi di soggiomo
gi3 corrisposti in caso di mancats fruizione di

=arvizi ner ritardatn arrivn a dastinazinne

Premio € 27,00’

4

-0— ILSITOE

—O- DA UTILIZZARE PER | VOSTRI

—0—

Scegliere tra:

BOOKING
PROTECTION

Annullamento soggiorno

Ritardato arrivo a destinazione

BOOKING
PROTECTION PLUS

Annullamento soggiorno

Ritardato arrivo a destinazione

Assistenza medica

Pagamento spese mediche

Interruzione viaggio
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L’UTILIZZO DEL SITO

Dati Polizza

Cognome Mome Sesso
Om
Data di nascita Indirizzo Cap
,_.I
Citta Provincia Email
Estero
Cognome 1° assicurato Mome 1° assicurato

Scegliere come ricevere il Set Informative Precontrattuale

™ —
{ ) Supporto Cartaceo &
St
() Email &
ot

|: :u Scaricandolo da LIMK disponibile in questa pagina

quindi procedere con il processo di acquisto.
» Consulta il Set Informativo Precontrattuale

() Mon Conferma () Confermo
. .

O O

Riepilogo Dati
Booking Protection

Multirischi con
Annullamento

€ 27,00

Numero assicurati:
1

Residenza:
Estaro

Provenisnza:

Polonia

Data conferma prenctazione:
21/12/2020

Data inizio soggiorno:
25/12,/2020

Data fine soggiormo:
31/12/2020

Importo da assicurare:
£ 300,00

Premio:

€ 27,00

di cui imposte:
€4,18

»

-0— ILSITOE

—O- DA UTILIZZARE PER | VOSTRI

—0—

Inserire i dati degli assicurati per I'emissione della

polizza Booking Protection
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L’UTILIZZO DEL SITO

-0— ILSITOE
’ ‘ —©O- DA UTILIZZARE PER | VOSTRI
—0—

Riepilogo

Dati di Polizza - Booking Protection Multinischi con Ann

Premio: € 27,00 di cui imposte: € 4,18

Mumero assicurati: 1 Residenza: Estero

Provenienza: Polonia Data conferma prenctazione: 21,/12/2020
Dat= inizic soggiormo: 25122020 Data fine soggiormno: 21,/12/2020

Importo da assicurare: € 300,00

Dati del Contraente » Confermare che tutte le informazioni
Cognome: Johm rorme: Doe siano inserite correttamente

Sesso: M Cata di nascita: 18,/12,/1984

Indirizzo: street 6 yurgey Citta: Praha

Provincia: Estero Email: john.doe@yahoo.fr

Dati degli Assicurati

Cognome 12 assicurato: John Mome 1% assicurato: Doe

» Homepage » I nostri prodotti » Contatti » Denundcia sinistri
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L’UTILIZZO DEL SITO

Allianz ()
| Global Assstance |

Global Assistance

“ Riepilogo ordine

Riferimento del pagamento: 45233619-201221106424

Descrizione: Booking Protection Multirischi con Annullamento num: 45233619

Importo (EUR): £27 .00

Seleziona metodo di pagamento

AMERICAN L: ’
VISA . . iEXPRESS Diners Club P PayPal
maestro. ENTERNATIHONAL
MSA Mastercard Maestro AMEX Diners PayPal
. ®
Annulla

\ 4

-O0— ILSITOE

—O- DA UTILIZZARE PER | VOSTRI
—0—

PAGARE direttamente Allianz Global Assistance utilizzando
LA PROPRIA CARTA DI CREDITO

La piattaforma di pagamento WorldPay
= consente ai vostri clienti

UN PAGAMENTO IN TOTALE SICUREZZA, grazie alla
connessione in modalita protetta e all’'utilizzo dei protocolli
Verified by VISA e Master Card SecureCod.

ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE inviera al cliente,
tramite e-mail di conferma, la normativa di polizza
e il relativo numero

N
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IL SUPPORTO ALLA COMUNICAZIONE

Il Banner: lo strumento per informarei vostri ospiti:

Nella mail di conferma

NellHomepage Nella Thank you Page
= Pag v yourag prenotazione

DieReiseversicherung [
fur thren unbeschwerten

Aufenthalt ‘ Allianz @
Booking Protection
> Greifen sie jetz1zul

Viviiltuo soggiomo

senza pensieri con

250X-100pX |"2ssiorazione viaggic
Booking Protection

> Acquista Orz

Booking Protection,

’ Allianz @ he Travel Insurance

Allianz (i)
far your carefree sty

Clokal Assivtance j Clodal Assstance

> Buy Now

Vivi il tuo soggiorno < . / - ) Rei 5 &9
senza ensle!:?"cu Booking Protection g ’ DKAR‘WC'*M'UW /’
. P < he Travel InsGan . far ihren unbeschwerten 2
Moo the Travel Insurance Allianz @ ATenti Allianz @)
300x-100px Booki :
ing Protection for your carefree stay Booking Protection
» Acquista Oro » Bury Now » Creilen se jeztzul

Die Reiseversich

for hr

Aufenthalt
Booking Protection

Booking Protection,
the Travel Insurance

Vivi il tue soggiorno
senza pensieri cor
I'assicurazione viaggio
Booking Protection
300x-250px
/

e

{

»Acquista ora

Clobal Assistance

IL

é E LEGATOAD UNA

> COMUNICAZIONE
EFFICACE!

Disponibile in:

-( )— ITALIANO,
—> INGLESE

E TEDESCO!

@
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LE TARIFFE

MODALITA DI VENDITA

BOOKING PROTECTION

TASSO (SUL COSTO DEL SOGGIORNO O SUL
VALORE DELLA CAPARRA)

STANDARD

7,0%

PREMIO MINIMO

€ 6,00

MODALITA DI VENDITA

STANDARD

BOOKING PROTECTION PLUS

TASSO (SUL COSTO DEL SOGGIORNO O SUL
VALORE DELLA CAPARRA)

9,0%

PREMIO MINIMO

€ 8,00




